2025-2029  POLITIQUE MADA

MUNICIPALITE

(MADA)

‘ s ! N e 425, rue Dufferin 4
=y S[[]nste[]d e Municipalité Quebec
amie des aines
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MOT DU MAIRE

Bonjour a tous,

Cest un véritable honneur pour moi de vous présenter notre deuxieme politique en
faveur des ainés, élaborée dans le cadre du programme «Municipalité amie des
ainés » du gouvernement provincial.

La premiére politique avait été lancée a laube de la pandémie, un contexte qui a
malheureusement perturbé la mise en ceuvre des actions prévues. Aujourd'hui, nous
revenons avec une nouvelle politique qui répond directement aux préoccupations de
nos ainés et propose un plan daction concret visant a y répondre.

En mon nom personnel et au nom des membres du conseil, je tiens a remercier
chaleureusement les membres du comité de pilotage de cette politique, ainsi que
les conseillers municipaux qui ont activement participé a cette démarche. Un grand
merci également aux bénévoles et aux citoyens qui ont contribué a I¢laboration de
ce projet.

Je suis profondément reconnaissant de pouvoir collaborer avec notre communauté
pour mettre en place des solutions innovantes visant a favoriser le vieillissement
actif. Cette démarche nous permet de batir une société toujours plus inclusive a
tous les &ges de la vie.

Encore une fois, merci a chacun de vous.

Jody Stone ‘ ‘




PRESENTATION DE LA

NOUVELLE POLITIQUE MADA

MISSION

PRINCIPES DU VIEILLISSEMENT ACTIF *

La politigue MADA de Stanstead a pour mission daméliorer le milieu et la
qualité de vie de ses citoyens ainés en développant un cadre de référence et
dintervention a f'administration municipale et a ses partenaires.

DEFINITION DES AINES

Pour les fins de la présente politique, on définit ainsi les ainés :

» Les ainés sont des citoyens a part entiere, quels que soient leur langue,
leur culture ou leurs intéréts. IIs sont appelés a cotoyer toutes les
génerations;

» Ce sont les batisseurs de notre sociéte. IIs transmettent un héritage et
un patrimoine aux générations qui les suivent;

» lIs contribuent a la collectivité par leur présence, leurs activités et leur
participation a la vie communautaire;

» Sous lappellation « ainés » plusieurs réalités différentes se cotoient et
varient davantage en fonction de [état de santé des personnes, que de
leur age.

Les trois piliers du vieillissement actif sont :

Les ainés contribuent a la société de plein droit, et ce, dans toutes les spheres
de la vie. Participer, cest se voir inclus dans son milieu, et Iage ne doit pas
constituer une barriere a linclusion.

Santé

Etre en bonne santé procure davantage dindépendance et de bien-étre, ce
qui a pour effet de diminuer le recours aux soins de santé et aux services
SOCiaux.

8 ’ p .t ’

Les environnements (milieux de vie, quartiers, municipalités, régions) sont
appelés a évoluer pour répondre aux besoins d'une population vieillissante,
dou limportance den faire des endroits toujours plus sécuritaires et
bienveillants pour les ainés.

*Gouvernement du Québec (2020) Guide daccompagnement pour la réalisation de la démarche Municipalité
amie des ainés - 2™ édition
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VALEURS

Les valeurs qui guident la réalisation de cette politique sont :

f! o! og-t ’ etes t .

On considere quil est important de soutenir lautonomie des personnes en
favorisant le plus possible laccessibilité des personnes aux différents lieux,
activités et services afin quils puissent demeurer dans leur logement aussi
longtemps que possible.

La

Les ainés sont des citoyens @ part entiére. Leur participation active a la
collectivité est un apport précieux et encouragé. Par leurs activités, ils
contribuent & la vitalité de leur communauté, tout en favorisant leur propre
bien-étre.

Lo qualité de vie et be hien—ébve

Il'est important que le milieu favorise la qualité de vie de ses ainés et leur
bien-étre en créant des conditions favorables pour répondre & leurs besoins
fondamentaux.

Le nedpect et ba tranamission des saveing

Toute personne mérite d&tre respectée, quels que soient ses opinions, ses
capacités ou son dge. On se doit de préserver la dignité des ainés. Ceux-
ci portent un bagage de connaissances et dexpériences qui mérite détre
partage.

La saclidanité, Centraide, Cinclusisn
et Cindé.
La communauté de Stanstead forme un tout qui appelle 4 la solidarité et G

[entraide entre les communautés linguistiques, entre les générations, entre
les résidents des secteurs géographiques de la ville, etc.

DEMARCHE

La politique MADA de Stanstead est une démarche réalisée grace au travail dun
comité de pilotage composeé de citoyens ainés, dune conseillere municipale,
de lagente de développement communautaire et de représentantes
dorganismes et de partenaires concernés par la question des ainés. Ce
comité a guidé la réflexion et la démarche dont le résultat est le document
que vous avez entre les mains.

Tout au long des travaux, le comité de pilotage a eu comme soucis de
sassurer que les orientations et les actions choisies refletent bien les besoins
et les aspirations des citoyens et citoyennes. Cest pourquoi des groupes
de discussion ont été réalisés et quune cueillette de données a permis de
dresser un portrait de la communauté a partir des stat|st|ques disponibles.

L

UN PROJET QUI FAIT BOUGER LE MONDE' ) l'
EY V¢ o i a |

C'EST GRACE ATA] PREMIERE POLITIUUE "MADA UIJE LES
ERRAINS DE PICKLEBALL ONT PU ETREAMENAGES: e




PLAN DACTION 2025-2029

@ HABITAT ET MILIEU DE VIE

» Favoriser le maintien a domicile

» Augmenter l'offre de logements
abordables

(® TRANSPORT ET MOBILITE

» Améliorer les transports collectifs

» Augmenter les options de transport pour
les ainés

» Favoriser les déplacements actifs

@ COMMUNICATION ET INFORMATION

» Améliorer les communications aux ainés

» Améliorer le partage d'informations aux
ainés

» Rejoindre les personnes agées isolées

» Faire connaitre les activités aux
ainés, aux organismes dainés et aux
associations dainés

» Favoriser le maintien a domicile

» Améliorer la qualité des habitations
domiciliaire

» Faire la promation du transport collectif

» Mieux faire connaitre les services
disponibles en cas durgence

» Faire connaitre les services de santé et
services sociaux offerts localement

SANTE ET SERVICES SOCIAUX
» Faire connaitre les services de santé et
services sociaux offerts localement

» Maintenir et bonifier les services de santé
du CIUSSS a Stanstead

» Faciliter l'acces aux soins de santé

© skcurité

» Favoriser les rapprochements et briser
les préjugeés entre la population locale et
les travailleurs étrangers

» Favoriser les déplacements actifs
sécuritaires

» Diminuer les nuisances (bruit et
poussiere) causées par les compagnies
de granit

» Rejoindre tous les ainés en cas d'urgence

» Avoir un centre pouvant servir de refuge
en cas d'urgence

(@ PARTICIPATION SOCIALE

» Favoriser la participation citoyenne des
ainés

» Souligner lapport des ainés a la
collectivité Favoriser la vie active des
ainés

€ RESPECT ET L'INCLUSION SOCIALE

» Encourager le développement dactivités
intergenérationnelles

» Favoriser la vie active des ainés

LOISIRS

» Favoriser la vie active des ainés

ESPACES EXTERIEURS

ET BATIMENTS PUBLICS

» Favoriser lactivité physique des ainés

» Doter la ville d'un espace pour les
activités des citoyens

» Favoriser les déplacements actifs
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REMERCIEMENTS

MEMBRES DU COMITE DE PILOTAGE

Un merci chaleureux a toutes les personnes et tous les organismes qui ont
participé ou collabaré a la mise a jour de la palitique Municipalité Amie des
Ainés. Ce travail de longue haleine aurait été impossible sans vous.

Ces remerciements sadressent principalement aux membres du comité
de pilotage qui ont contribué au bilan du dernier plan daction, qui ont
organisé et facilité les quatre consultations publiques et qui ont contribué
activement a la rédaction du plan daction 2025-2029.

Un grand merci également aux personnes qui ont participé aux groupes de
discussion.

‘\ ‘AAIRI?“ P bl

SOWN Hp~ &
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egauche a droite : Sﬁc'e Adam, Mélanie BanVille, Aileen Collier, Gabrielle Schiogss

© Christine Cormier, Lise Gallant-Bojgin, Allyna Harris Deborah Bishoppe ¥
R Y/

Lise Gallant-Boivin
Représentante ainée

Susie Adam
Représentante du Centre daction

bénévole (CAB) de Stanstead .

Allyna Harris
Mélanie Banville Représentante ainée
Membre du personnel administratif
(agente de développement

communautaire)

Marlene Lemire
Représentante ainée et membre du
CA de la FADOO Beebe et Cercle des

Deborah Bishop Fermiéres
Elue responsable .

. . Gabrielle Schloesser
Aileen Collier Représentante ainée

Conseillere en promation de la santé
avec le CIUSSS,
dossier saines habitudes de vie

Christine Cormier
Organisatrice communautaire avec
le CIUSSS, dossier ainés et territoire
de Stanstead

Huguette Gagnon
Représentante ainée et présidente
du CA de la FADOQ Stanstead



PLAN D'ACTION 2025 - 2029

@ HABITAT - MILIEU DE VIE

ECHEANCIER
2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

OBJECTIFS ACTIONS

« Dresser une liste des besoins dentretien pour les locataires et les
propriétaires autant a lintérieur qua extérieur, et faire connaitre loffre X
des services existants

[=Z]

. o « Développer des projets pour répondre aux besoins dentretien non- . Y S
Favoriser le maintien a comblés =
domicile - . S
« Appuyer ladaptation des logements existants pour permettre le . . . . x =

maintien a domicile =

« Modification de reglements pour autoriser ladaptation d'une maison : g

unifamiliale en, par ex., maison bigénérationnelle 3

[¥¥)

« Explorer la faisabilité de créer des logements sociaux pour les ainés . . . . . "

semi-autonomes de 70 ans et plus. =

Augmenter l'offre de — =
9 « Accraitre loffre de logements abordables X X X X X =
logements abordables =
« Adopter un reglement qui statue un pourcentage de logement . 2

abordable pour de nouvelles construction 2

S

g

=
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Politique MUNICIPALITE AMIE DES AINES (MADA) 2025-2029

® TRANSPORT - MOBILITE

OBJECTIFS

ACTIONS

ECHEANCIER

2025

2026

2027

2028

2029

Améliorer les transports
collectifs

Offrir un service daccompagnement aux personnes qui parlent anglais
pour faire la demande d'un service de transport collectif

X

X

X

Militer pour lamélioration du service hebdomadaire vers Magog et
Sherbrooke

Augmenter les options de
transport pour les ainés

Créer un sous-comité pour le transport

Explorer la faisabilité d'un service pour les transports non médicaux
pour les ainés (Ex. développer un service de covoiturage, etc.)

Développer un service de transport alternatif

Favoriser les déplacements
actifs

Evaluer le besoin ou lintérét pour de faccompagnement lors de
déplacements actifs

Développer un service daccompagnement selon le besoin

Evaluer le besoin ou intérét d‘achat de crampons pour la marche en
hiver

Trouver un moyen pour donner acces a des crampons




@ COMMUNICATION ET INFORMATION

ECHEANCIER
OBJECTIFS ACTIONS
2025 | 2026 | 2027 | 2028 2029
« Etablir une section destinée aux ainés dans la Diligence a toutes les .
parutions
« Faire un rappel des processus pour acheminer linformation a diffuser | 1foispar | 1foispar | 1foispar | 1foispar | 1fois par
- -~ par la Ville (Diligence, calendrier, site internet, etc.) amge | année | amnee | année | annce
Améliorer les communications
aux aines - Bonifier longlet MADA du site Internet de la ville X X X X X
[=Z]
« Ajout d'une section Foire aux Questions & fonglet MADA sur le site web de . S
la ville 6
&
- Diffuser certaines informations majeures dans Le Bistra (infolettre du CAB) X X X X X =
(=]
=1
Améliorer le partage « Mettre en place un systeme dappel pour diffuser linformation Y i—
d'informations aux ainés importante (application automatisée) =
=
. |« Mettreen place une liste des ainés isolés de la municipalité X X &
Rejoindre les personnes &gées . ) . o w
isolées « Prévair le moyen et la fréquence pour la mise a jour de la liste dainés . =
isolés =
—
Faire connaitre les activités Installer un tableau électronique pour la diffusion dinformation s
ThA H . . P e e N =
aux aines, aux organismes « Mettre en place un calendrier communautaire dactivités offertes a la =]
dainés et aux associations communauté (loisirs, culture, sports, communautaire, etc.) sur le site X g
dainés Internet de la Ville =1
[=]
a.




Politique MUNICIPALITE AMIE DES AINES (MADA) 2025-2029

@ COMMUNICATION ET INFORMATION (SUITE)

ECHEANCIER
OBJECTIFS ACTIONS
2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029
Faire connaitre les ressources de maintien a domicile aux citoyens
ainés via les outils de communication de la ville (La Diligence, site X X X X X
. s web, Facebook, babillard, etc.) et autres (Bistro, etc.)
Favoriser le maintien a
domicile Faire la promation des programmes dadaptation pour le logement X X X X X
Promouvair la possibilité de louer une chambre dans une maison .
unifamiliale
Améliorer la qualité des Faire la promation des programmes de rénovation pour le logement . Y . . .
habitations domiciliaire (locatif ou propriétaire)
. . . . . 1fois par | Tfoispar | Tfoispar | 1foispar | 1foispar
Faire la promotion du Faire connaitre les services de transport collectif via les outils de anrg)e’e, et anrgée, et anrgée, et anrg)ée, et anrg]ée. et
. . . i . . au besoin au besoin au pesoin au pesoin au besoin
transport collectif communication de la ville (La Diligence, site web, Facebook, babillard, | g nouveau | sinooveau | sinouveau | sinonveau | sinouveau
' s B e | e | e | e | e
Mieux faire connaitre les Faire connaitre les services disponibles en cas d'urgence via les
services disponibles en cas outils de communication de la ville (La Diligence, site web, Facebook, X X X X X
d'urgence babillard, etc.) et autres (Bistro, etc.)
. . . 1 foig par | 1 fuig par | 1 foig par | 1 foig par
Faire connaitre les services . . . . année et | année et | année et | année et
. . . Diffuser la liste des services offerts par les pharmaciens et au CLSC aubesoin | aubesoin | aubesoin | aubesoin
d te et
€ sante et services soclaux de Stanstead sinouveau | sinouveau | sinouveau | sinouveau
offerts localement service service service service
offert offert offert offert




C SANTE ET SERVICES SOCIAUX

OBJECTIFS ACTIONS ECHEANGIER
2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
fele co'nnaltre [es services Dresser la liste des services offerts par les pharmaciens, et au CLSC de
D BTG AR S T Stanstead, et a qui ils Sadressent !
offerts localement etag
Poursuivre la vigie et les pressions au niveau régional pour le maintien Y . Y Y Y
des services de santé
Faire des représentations afin dobtenir plus de médecins a Stanstead X X X X X
Maintenir et bonifier les N . . . .
services de santé du CIUSSS 2 Militer pour I'ajout de plages horaire pour les prises de sang a Stanstead X X X X X
Stanstead Faire des représentations pour obtenir des heures pour le sans rendez- . . x . .
vous médical a Stanstead
Militer pour avoir des infirmieres praticiennes pouvant offrir un service Y Y Y Y Y
sans rendez-vous/urgence mineure a Stanstead
Trouver des sources de financement visant a soutenir les ainés a faible
. . . revenu qui ont besoin de rendez-vous médicaux (pour, par ex, payer le X
Faciliter I'acces aux soins de transport, etc.)
santé . . \ . . .
Offrir du soutien pour lacces aux services en ligne (prise de rendez- . . Y Y .
vous, etc.)
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Politique MUNICIPALITE AMIE DES AINES (MADA) 2025-2029

© SECURITE

ECHEANCIER
OBJECTIFS ACTIONS
2025 | 2026 | 2027 2028 | 2029
Favoriser les rapprochements | * Envisager la mise sur pied dactivités interculturelles pour favariser le X
et briser les préjugés entre rapprochement des travailleurs étrangers avec la population locale
la population locale et les - Présentation d'un profil de travailleur étranger temporaire dans la \
travailleurs étrangers Diligence
Favoriser les déplacements « Acertains endroits ot il n'y a pas de trottoirs, délimiter un espace pour .
actifs sécuritaires les piétons et cyclistes
Dlmmuerules fuisances {bruit « Rencontrer les compagnies de granit pour trouver et mettre en place
et poussiere) causées par les ; X
. . une solution
compagnies de granit
Rejoindre tous les ainés en « Mettre en place un systeme dappel pour diffuser linformation en cas ‘
cas d'urgence durgence (application automatisée)
Avoir un centre pouvant servir | « Envisager la possibilité davoir des salles de bain et douches dans un . x .
de refuge en cas d'urgence centre communautaire




@ PARTICIPATION SOCIALE

ECHEANCIER
OBJECTIFS ACTIONS
2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
Faire un lancement public de la politique MADA X
. vites déch los ainés et | il 1A2 142 A2 A2
Favoriser la participation Urga'm'ser de(s afC,tIVItESd('EC da,r]ge ent[ie ESEES Bl C0n|SEI 1S i etc) FOISPAR | FOISPAR | FOISPAR | FOISPAR
citoyenne des ainés municipaux (café-causerie, déjeuner du maire, repas avec le conseil, etc. onEe | nEE | MNEE | ANNEE
Trouver un moyen de mieux faire connaitre les besoins en bénévolat sur Y
le territoire de la Ville de Stanstead et des alentours
) i o Souligner limplication des citoyens dans la vie collective lors de la . 7 7 .
Souligner fapport des ainésa | Semaine de faction bénévole (par ex. faire une féte ou une remise de prix)
la collectivité ] o ] .
Souligner la journée internationale des ainés (JIA) (1" octabre) X X X X X
Favoriser la vie active des Envisager des moyens de faciliter la participation aux loisirs pour les . . 7 . .
ainés ainés, notamment au niveau du transport

Politique MUNICIPALITE AMIE DES AINES (MADA) 2025-2029




© RESPECT ET INCLUSION SOCIALE

ECHEANCIER
OBJECTIFS ACTIONS
2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
« Mettre en lien les organismes et associations dainés avec les
Erllcourager le L organismes jeunesse pour évaluer les activités intergénérationnelles X
développement d'activités possibles
intergénérationnelles ) o o T
« Développer des jardins communautaires intergenérationnels X
« Evaluer la pertinence dun programme incitatif dans lequel une partie
Favoriser la vie active des des colts reliés aux loisirs (activités sportives, culturelles ou saciales, ‘
¥ ainés par ex., frais dinscription, frais de transport, etc.) est remboursée pour
o les personnes ainées résidentes de Stanstead
N
(=]
o~N
=3 O LOISIRS
£
2 ECHEANCIER
=
= OBJECTIFS ACTIONS
P 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
(=]
= - Mettre sur pied certaines activités (club de marche, ligue de pickleball, . . . . x
; ligue de pétanque, bibliothéque roulante, etc.)
E - Mettre sur pied des activités pour les personnes moins mobiles (partie v . .
% Favoriser la vie active des de cartes, café-rencontres, etc.)
s aines + Inventorier et faire connaitre les locaux disponibles pour faire des \
= activités ainsi que les codts de location
£ « Explorer des partenariats intermunicipaux pour bonifier loffre .
dactivités offerte a nos citoyens




ESPACES EXTERIEURS ET BATIMENTS

OBJECTIFS

ACTIONS

ECHEANCIER

2025

2026

2027

2028

2029

Favoriser l'activité physique
des ainés

Modifier les bancs en granite pour les rendre confortable en toutes
saisons (pas trop chaud ou froid pour sasseoir)

Ajouter des bancs a des endroits stratégiques pour donner acces a une
place de repos

Aménager un terrain de pétanque

Installer des modules dentrainement pour adultes dans un des parc

Assurer un acces a une piscine aux citoyens

Doter la ville d'un espace pour
les activités des citoyens

Doter la municipalité d'un centre communautaire accessible

Envisager laménagement de salles multifonctions (incluant une salle
pouvant contenir jusqua 100 personnes), une cuising, ainsi que d'un
préau dans le futur centre communautaire

Favoriser les déplacements
actifs

Signaliser et aménager des stationnements et points dacces pres des
pistes cyclables et/ou piétonnes

Aménager des pistes cyclables fonctionnelles qui, par exemple,
permettent le transpart actif en ville

Rendre la piste cyclable plus accessible (par ex., changer le type de
barrieres)

Assurer un entretien continuel de la piste cyclable
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